REKLAMA CNi RAD

Tento reklamaéni fad stanovi prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti za vady pro
dodavky obchodni spole¢nosti SEW — EURODRIVE CZ s.r.0..

|. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl vypracovan v souladu se zak. €. 513/1991 Sb., obchodni z&konik, v
platném znéni a vztahuje se na vSechny pInéni obchodni spole¢nosti SEW — EURODRIVE
CZ s.r.o., IC: 25120581, se sidlem Praha 6, Luzna 591, PSC 160 00, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 51403. (dale jen ,dodavatel”),

v vz

u nichz odbératel v zaru¢ni dobé Fadné uplatriuje u dodavatele vady jeho plnéni.

PInénim dodavatele se rozumi dodavky zboZzi a servisnich sluZzeb na zakladé kupnich a/nebo
servisnich smluv uzavifenych mezi dodavatelem a odbératelem.

Odbératelem se rozumi kupuijici v kupnich smlouvach a objednatel v servisnich smlouvach.

Odbératel uzavfenim pfislusné smlouvy s dodavatelem souhlasi s timto reklama¢nim fadem
ve znéni platném ke dni uzavieni smlouvy.

Il. Prohlidka pIn éni

Odbératel je povinen si plnéni pfi pfevzeti plnéni fadné a s odbornou péci zkontrolovat a
prohlédnout. Prohlidku je odbératel povinen provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je
mozno zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce.

Odbératel je povinen dodavateli pisemné oznamit vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co
vady zjistii nebo mél zjistit pfi prohlidce plnéni, kterou je povinen provést podle prvého
odstavce tohoto ¢lanku.

Dodavatel neodpovida za pfipadné vady, o kterych odbératel v dobé& uzavirani smlouvy
védél, nebo s pfihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét.

lll. Zaruka za jakost

Dodavatel poskytuje na sva pinéni zaruku za jakost dle § 429 resp. § 563 obchodniho
zakoniku.

Zaruéni doba zacind béZet okamzikem prevzeti plnéni odbératelem, tj. dnem uvedenym
v pfedavacim protokolu, dodacim listu, pfipadné okamZzZikem doruceni plnéni odbérateli
v pfipadé zaslani pfedmétu pInéni.

Zaruéni doba poskytovana dodavatelem &ini u

zbozi 24 mésicq, s vyjimkou dodavek nahradnich dila,
nahradnich dil 6 mésicu

servisnich sluzeb 6 mésicu.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zaruéni dobé.

Zaruka se kromé pfipadd uvedenych v kupni smlouvé, servisni smlouvé, obchodnich
podminkach dodavatele a vSeobecnych servisnich podminkach dodavatele nevztahuje na
vady vzniklé opotfebenim zplsobenym obvyklym uZzivanim zafizeni, chybnou obsluhou,
neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoZ i pouzitim, udrzbou &i instalaci, které jsou
v rozporu s pokyny k uZivani. RovnéZz nebude zaruka uznana v pfipadé mechanického
poSkozeni vinou odbératele, poSkozenim zpusobenym nadmérnym a nevhodnym uzivanim,
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zanedbanim péce o zafizeni, vniknutim cizich latek do zafizeni (prachu, vody, atd.), Ci
poSkozenim zplsobenym vySSi moci. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku
pfepéti v rozvodné siti. Na zafizeni s poruSenymi ochrannymi pecetémi, nalepkami,
seriovymi Cisly, nebo nesouci znaky nekvalifikované opravy se zaruka nevztahuje.

IV. Vyfizeni reklamace

Odbératel je povinen vadu plnéni oznamit dodavateli, a to na centraini dispecink spolecnosti
SEW — EURODRIVE CZ s.r.0., Praha 6, Luzna 591, PSC 160 00, tel.: 255 709 632-3, fax.:
235 358 218, e-mail: servis@sew-eurodrive.cz.

Na zakladé oznameni vady zjisti dodavatel, o jaké plnéni a vadu pInéni se jedna. V pfipadé,
Ze se nejednad o vadu pInéni, na kterou se vztahuje zaruka dodavatele, oznami toto
odbérateli. V opacném pfipadé nebo pokud nebude jisté, zda se jedna o vadu plnéni krytou
zarukou dodavatele, vyhotovi dodavatel zpravu o pfijeti reklamace, kterou zaSle odbérateli
k potvrzeni. To plati v pfipadé, kdy oznameni vady nebylo pisemné, tj. dopisem, faxem nebo
e-mailem. Na zakladé potvrzené zpravy o prijeti reklamace dodavatel vyhodnoti vadu plnéni,
pFip. za timto Ucelem vySle k odbérateli svého pracovnika, a rozhodne, jakym zplsobem
bude reklamace feSena.

Jde-li 0 vadu, kterou Ize odstranit, ma odbératel pravo, aby tato byla bezplatné odstranéna, a
dodavatel je povinen vadu ve Ihitach dle tohoto reklamacniho fadu odstranit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby pfedmét pInéni dodavatele mohl
byt fadné uzivan jako véc bez vady, ma odbératel prdvo na vyménu pfedmétu plnéni nebo
jeho soucasti.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera nebrani tomu, aby pfedmét pIinéni dodavatele
mohl byt fadné uzivan jako véc bez vady, ma odbératel pravo na slevu z ceny plnéni.

Pravo vybéru zpusobu feSeni reklamace ma dodavatel.

V pfipadé zdsahu pracovnika dodavatele u odbératele sepiSe pracovnik dodavatele zpravu
od servisniho technika, ve které popiSe vadu, zpUsob jejiho odstranéni, zda byla odstranéna,
pfipadné, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou.

Reklamace, vCetné odstranéni vady, by méla byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 60 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Dodavatel si vyhrazuje v nezbytnych
pfipadech moznost jednostranného prodlouzeni této Ihuty.

V prubéhu reklamacéniho fizeni muze byt ze strany dodavatele poskytnuto odbérateli
nahradni zafizeni, aby nedoslo k naruSeni provozu odbératele.

Na zakladé zpravy o pfijeti reklamace pfip. zpravy od servisniho technika dodavatel uzna
reklamaci jako opravnénou nebo reklamaci jako neopravnénou odmitne. O zpusobu vyfizeni
reklamace vyrozumi odbératele dodavatel pfedem dohodnutym postupem (prostiedky
komunikace na dalku nebo pisemné).

V. Zavéreéna ustanoveni

Reklamaéni fad spole¢nosti SEW — EURODRIVE CZ s.r.0., IC: 25120581, se sidlem Praha
6, Luzna 591, PSC 160 00P, zaps. do obchodniho rejstiiku, vedeného Mé&stskym soudem
v Praze v oddile C, vlozka 51403, se fidi pravnim tadem CR, zejména Obchodnim
zakonikem, dale pak dobrymi mravy. Spole€nost SEW — EURODRIVE CZ, s.r.0. si vyhrazuje
zménu téchto podminek.
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