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VSeobecné servisni podminky SEW-EURODRIVE CZ s.r.o.

8.5.

Uvodni ustanoveni

V8eobecné servisni podminky SEW-EURODRIVE CZ s.r.o.
(dale jen ,VSP*) se pouziji na vSechny servisni smlouvy
spolecnosti SEW EURODRIVE CZ s.r.o. (dale jen
,dodavatel“), na jejichz zakladé dodavatel poskytuje
objednateli servisni sluzbu. Pokud uzaviena servisni
smlouva obsahuje Upravu odli$nou od Upravy v téchto VSP,
ma Uprava v servisni smlouvé v daném rozsahu prednost
pred Upravou ve VSP.
Servisni sluzbou ve smyslu téchto VSP se rozumi:

opravy dilt, strojii a zafizeni véetné generalnich oprav

Upravy dild, stroju a zafizeni

revize stroju a zafizeni

udrzba stroju a zatizeni

montaz stroju a zafizeni

expertni sluzby

dodavky nahradnich dilu
Za opravu je povazovana ¢innost, kterou se zejména
odstranuji vady véci. Za Upravu se povazuje zména
vlastnosti véci ¢ zména povrchu véci. Expertnimi sluzbami
dle téchto VSP se rozumi provadéni analyz a diagnostiky
materiald, dild, stroju a zafizeni.
Pokud neni ze strany objednatele servisni sluzba
specifikovana, bude pfedmétem servisni sluzby obnova
cinnosti stroje ¢i zafizeni a to v rozsahu dle uvazeni
dodavatele.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi dodavatelem a objednatelem, jehoz
predmeétem je servisni sluzba, (dale jen“servisni smlouva“)
vznika:

podpisem pisemné smlouvy objednatelem a

dodavatelem, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebo

pisemnym potvrzenim objednavky objednatele

dodavatelem nebo

jinym zpGsobem, ale jen tehdy, pokud je tento definovan

v ramcové servisni smlouvé
Ustné dohodnuta ujednani pracovnikii dodavatele a
objednatele, béhem provadéni servisnich sluzeb, a majici
ziejmou souvislost s realizovanymi servisnimi sluzbami,,
ktera jsou odli$na od obsahu servisni smlouvy nebo v ni
nejsou obsazena, vyZaduji ke své G¢innosti pisemnou
dohodu dodavatele a objednatele. Pisemna dohoda musi
obsahovat ocenéni &i zpisob ocenéni tohoto Ustniho
ujednani, popf. zménu terminu dokonéeni servisni sluzby.
Nabidky dodavatele jsou nezavazné a nejsou navrhem na
uzavieni servisni smlouvy.
Jakékoli jiné podminky obsazené ve vSeobecnych obchodni
¢i jinych podminkach objednatele, formulafovych smlouvach,
potvrzenich apod., které zasle objednatel s objednavkou se
nestavaji za zadnych okolnosti obsahem servisni smlouvy, a
to i bez vyslovného odmitnuti dodavatelem.

Cenova ujednani

Neni-li v servisni smlouvé dohodnuto jinak, zavazuje se
objednatel zaplatit dodavateli za servisni sluzbu véetné dild
dodanych pfi servisni sluzbé cenu dle ceniku dodavatele
platného k dni uzavfeni servisni smlouvy. Tento cenik je
nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
objednatelem.

Cenova ujednani servisnich sluzeb, ktera nejsou obsazena
v ceniku dle bodu 3.1., popf. sluzeb doprovodnych ( napf.
specialni doprava, pouziti jefabu, ...) jsou sjednana dohodou
mezi dodavatelem a objednatelem. Neni-li takové dohody, je
dodavatel opravnén Uctovat za servisni sluzbu cenu
obvyklou.

Cena servisnich sluzeb muze byt na navrh dodavatele
navy$ena, pokud dojde k odivodnénému narlstu rozsahu
servisnich sluzeb. Navrh navySeni ceny servisnich sluzeb
musi byt odsouhlasen objednatelem. Neodsouhlasi-li
objednatel odtivodnéné navyseni ceny servisnich sluzeb, je
dodavatel opravnén od servisni smlouvy odstoupit.

Ceny nezahrnuji balné, prepravné, porto, pojisténi a dari

z pridané hodnoty.

Termin a misto dodani servisni sluzby

Termin a misto dodani servisni sluzby je vzdy stanoveno
v servisni smlouvé mezi dodavatelem a objednatelem.

Pro servisni sluzby provadéné mimo prostory dodavatele je
za den dodani servisni sluzby povazovano datum uvedené
na predavacim protokolu.

Dnem dodani servisni sluzby v pfipadé odeslani predmétu
servisni sluzby je den, kdy objednatel ziska opravnéni se
zasilkou nakladat.

Dodavatel je vZzdy opravnén dodat servisni sluzbu pfed
terminem dodani uvedenym v servisni smlouvé.

Dodavatel je opravnén prodlouzit termin dodani servisni
sluzby v téchto pfipadech :

a) objednatel je v prodleni s thradou zalohové faktury za
servisni sluzbu dle bodu 5.1 VSP nebo
b) objednatel je v prodleni s predanim predmétu servisni

sluzbv nebo
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c) objednatel je v prodleni v soucinnosti dle bodu 11.
VSP

Ve vy$e uvedenych pfipadech se termin dodani prodluzuje o
pocet dnti prodleni objednatele se spinénim jeho povinnosti

dle pfedchoziho odstavce.

Fakturace, platebni podminky a zpusob Ghrady

Dodavatel je opravnén vystavit zalohovou fakturu, a to az do
100% ceny servisni sluzby. Uhrada zalohové faktury je
podminkou dodani servisni sluzby. Uhrazena zaloha bude
odectena od celkové ceny na kone¢né faktufe — dafiovém
dokladu.
Splatnost zalohovych faktur je stanovena na 5 pracovnich
dnt ode dne vystaveni, pokud neni konkrétni servisni
smlouvou stanoveno jinak.
Splatnost faktur, dafiovych doklad, je stanovena na 14
pracovnich dnli ode dne vystaveni, pokud neni servisni
smlouvou stanoveno jinak.
Zpusob a okamzik uhrady:
platba v hotovosti - za okamzik uhrady je povazovan
datum pfijeti hotovosti dodavatelem a vystaveni
prijmového pokladniho dokladu dodavatele
platba bankovnim pfevodem - za okamzik uhrady je
povazovan datum pfipsani penézité ¢astky na ucet
dodavatele
Seky — za okamzik uhrady je povazovan datum jejich
proplaceni, nejdfive vSak 5. den po jejich prokazatelném
prevzeti
sménky — za okamzik Uhrady je povazovan datum
pfipsani penézité c¢astky na ucet dodavatele
V ptipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny &ini Grok
z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky.
Objednatel neni opravnén k jednostrannému zapoétu svych
pohledavek proti pohledavkam dodavatele. Takovyto
zapodet Ize provést pouze na zakladé dohody dodavatele a
objednatele.
Dodavatel je opravnén svou pohledavku za objednatelem
postoupit, popf. s ni naloZit jinym zpGsobem.

Nabyti vlastnictvi

Dodané dily zustavaiji ve vlastnictvi dodavatele az do
upIného zaplaceni dafiového dokladu, kterym jsou
pfedmétné dily fakturovany.

Dodavatel je opravnén pozadovat vydani dilt v jeho
vlastnictvi v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s Ghradou
pohledavek dodavatele. Objednatel timto prohlasuje, ze
souhlasi s tim, aby osoby povéfené dodavatelem k prevzeti
a odvezeni dilti, mély pfistup k demontazi a nalozeni
pfedmétnych dila.

Nebezpeci Skody

Nebezpeci $kody prechazi na objednatele okamzikem
protokolarniho prevzeti servisni sluzby. Protokol musi
obsahovat, mimo specifikace predmétu servisni sluzby ,
datum a podpis opravnénych zastupcl objednatele a
dodavatele.

V pfipadé, Zze dodavatel je povinen, dle servisni smlouvy,
predmeét servisni sluzby odeslat objednateli, pfechazi
nebezpeci $kody na objednatele pfedanim predmétu
servisni sluzby prvnimu dopravci uréenému pro prepravu do
mista ureni. V pfipadé , Ze pfedmét servisni sluzby je
odesilan v jiném terminu, nez je uveden v servisni smlouve,
ma dodavatel povinnost véas upozornit objednatele na tuto
skutecnost.

V pfipadé , Ze objednatel je v prodleni s prevzetim pfedmétu
servisni sluzby, prechazi nebezpeci $kody na objednatele
den nasledujici po terminu dodani.

Zaruka a odpovédnost

Dodavatel poskytuje na servisni sluzby zaruku za jakost.
Neni-li v konkrétni servisni smlouvé stanoveno jinak, Gini
zaruéni doba na servisni sluzby véetné nahradnich dilu 6
mésicl.
Zaruka se nevztahuje na spotfebni material.
Prava z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u
dodavatele v zaruéni dobé, jinak zanikaji.
Odpovédnost u dodavatele nelze uplatnit v pfipad€, Ze vady
byly zptisobeny:
vnéjsimi udalostmi, po pfechodu nebezpeci $kody na
objednatele, a nezpusobil je dodavatel nebo
instalaci, provozem a udrzbou prfedmétu servisni sluzby
v rozporu s technickymi podminkami dodanymi
dodavatelem zbozi nebo
neopravnénym zasahem jinych pracovnikd nez
pracovnik( dodavatele ¢i dodavatelem povérenych
pracovnikl nebo
provozovanim pfedmétu servisni smlouvy v prostfedi,
které je v rozporu technickymi podminkami dodavatele
zbozi nebo
prokazatelné pfed terminem poskvtnuti servisni sluzbyv.
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Dodavatel je opravnén rozhodnout, jakym zptsobem bude
vada odstranéna.

Prava a povinnosti dodavatele a objednatele plynouci

z odpovédnosti za vady jsou blize upraveny v reklamaénim
fadu dodavatele, ktery smluvni strany berou na védomi a
zavazuji se ho dodrzovat.

2Zvlastni ujednani

Naklady spojené s neopravnénym uplatnénim zaruky je
objednatel povinen uhradit dodavateli

V ptipadé, Ze je objednatel v prodleni s pfevzetim predmétu
servisni sluzby, je dodavatel opravnén pocinaje 31. dnem
prodleni objednatele Gctovat objednateli poplatek za
uskladnéni. VySe poplatku za uskladnéni ¢ini 150,- K&
denné.

V pripadé, Ze nedojde k prevzeti predmétu servisni sluzby
ani do 6 mésicu po terminu dodani, zmocriuje objednatel
dodavatele k prodeji predmétu servisni sluzby. Vytézek

z prodeje dodavatel pouZije na Ghradu veskerych svych
pohledavek za objednatelem véetné nakladl prodeje.
Zustatek vytézku prevede dodavatel objednateli.

Vyssi moc

V pfipadé vyskytu udalosti vy$Si moci se o dobu, po kterou
se projevuiji ucinky vy$8i moci, prodluzuje termin dodani
servisni sluzby.

Dodavatel je povinen objednatele o vyskytu udalosti vyssi
moci bez zbyte¢ného prodleni pisemné informovat.

Za udalost vy$8i moci jsou povazovany udalosti, které
nemohou byt ovlivnény smluvnimi stranami, pokud nastanou
po uzavieni servisni smlouvy a znemoznuiji jeji plnéni,
zejména: pracovni konflikty a vSechny udalosti vymykajici
se vuli obou stran, jako epidemie, ohen, pfirodni katastrofy,
mobilizace, véalka, povstani, zabaveni véci, embargo,
v8eobecny nedostatek dopravnich prosttedku, v§eobecny
nedostatek vstupnich materialt a surovin, apod.

Pokud ucinky vy$Si moci trvaji déle nez 3 mésice, je
kterakoliv strana opravnéna odstoupit pisemné od servisni
smlouvy.

Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen zajistit k terminu zahajeni realizace
servisni sluzby na svém pracovisti a na své naklady:
Prokazatelné proskoleni pracovniki dodavatele o
bezpecnosti a ochrané zdravi na daném pracovisti.
Dokumenty opravriujici vstup a pohyb pracovniku
dodavatele na pracovisti objednatele.

Pristup pracovniki dodavatele k pfedmétnému stroji ¢i
zatizeni, popf. pfistup nutné mechanizace.

Docasné predani predmétného pracovisté pracovnikovi
dodavatele a to fadné ocisténé.

Opatfeni zamezujici nekontrolovanému uvedeni do provozu
pfedmétu pInéni servisni smlouvy a to po dobu od zahajeni
do protokolarniho predani servisni sluzby.

Vhodné pracovni prostfedi pro pracovniky dodavatele,
zejména :

Teplota pracovisté dodavatele nesmi v urcitych pfipadech
klesnout pod 15 st. Celsia. Rozhodnuti o nutnosti spinéni
tohoto bodu zavisi na dodavateli.

Pristup dodavatele na socidlni zafizeni objednatele.

V pfipadé servisni sluzby del$i nez 1 den i uzamykatelné
prostory pro naradi a osobni véci pracovnikil dodavatele.
Asistenci, dodavatelem specifikovanych, vlastnich
pracovnikl objednatele, na prekonani nepfedvidatelnych
okolnosti, a to na vlastni naklady objednatele.

V pfipadé nesplnéni podminek dle bodu 11.1. ma dodavatel
pravo od smlouvy odstoupit nebo odepfit své pinéni az do
doby, kdy mu objednatel poskytne soucinnost dle bodu 11.1.
O tuto dobu muZze dodavatel prodlouzit termin dodani
predmétu servisni sluzby.

Zavére€na ustanoveni

Na pravni vztahy vyplyvajici z uzavienych servisnich smluv
se vztahuji prislusné Geské pravni predpisy zejména
odpovidajici ustanoveni obchodniho zakoniku.

VsSechny spory se smluvni strany zavazuji fesit smirnou
cestou.

Nedojde-li k dohodé dle bodu 12.2, bude k soudnimu Fizeni
prislusny obecny soud dodavatele.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSP
neplatnym nebo neuéinnym, nejsou tim ostatni ustanoveni
dotcena. Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude
nahrazeno takovym ustanovenim, které se pravné nejvice
blizi smyslu a G€elu neplatného nebo neucinného
ustanoveni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto VSP kdykoliv zménit.
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